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PROTOCOLO INTERNO DE HIGIENE E SEGURANCA

Para a Intertours é um compromisso manter a saude e seguranga de colaboradores e clientes. Serve este
protocolo interno para informar as medidas de higiene e seguranca definidas e adotadas internamente, nas
instalacdes, nos procedimentos com clientes e na selecdo de fornecedores e parceiros de negdcio.

1. Procedimentos Individuais de Protec¢do
Sdo cumpridas as precaugdes basicas de prevengdo e controlo de infegdo, de acordo com a Diregio Geral
de Saude, incluindo os procedimentos:

Higienizacdo das mdos, lavar as maos frequentemente com dgua e sabdo, durante pelo menos 20
segundos ou usar desinfetante para as mdos que tenha pelo menos 702 de dlcool, cobrindo todas as
superficies das mdos e esfregando-as até ficarem secas.

Etiqueta respiratdria: tossir ou espirrar para o antebrago fletido ou usar lenco de papel, que depois
deve ser imediatamente deitado ao lixo; higienizar as maos sempre apds tossir ou espirrar e depois
de se assoar; evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos.

Conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os trabalhadores e entre estes e os
clientes, evitando (quando possivel) o contacto préximo, apertos de méo, beijos, postos de trabalho
partilhados, reunides presenciais e partilha de comida, utensilios, copos e toalhas.

1.1. Colaboradores
Todos os colaboradores receberam informagdo e formagdo sobre o presente protocolo interno e
cumprem com as seguintes normas de conduta:

Utilizacdo obrigatoria de equipamento de protegdo individual (EP1), mascara ou viseira.
Auto monitorizagdo didria para avaliagdo da febre, verificagdo de tosse ou dificuldade em respirar.
Cumprimento das orientacdes da Dire¢do-Geral da Salde para limpeza de superficies.

1.2. Clientes

No atendimento presencial sera solicitado aos clientes:

- Higienizagdo das mdos a entrada das instalagdes com alcool/gel disponibilizado para o efeito.

- Utilizar obrigatoriamente equipamento de protecdo individual (EPI), mascara ou viseira.

- Respeitar as regras de permanéncia nas instalagdes, cumprindo o distanciamento social de seguranca,
de acordo com as recomendagdes da Direcdo Geral de Sadde.

2. Procedimentos de higiene e limpeza nas instala¢ées

Lavagem e desinfecdo das superficies onde colaboradores e clientes circulam, garantindo o controlo
e a prevengdo de Infe¢bes e resisténcias aos antimicrobianos.

Limpeza, vérias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizagdo comum (incluindo interruptores
de luz, maganetas, puxadores de armarios, fotocopiadora, teclado de computador).
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E dada preferéncia a limpeza htimida, em detrimento da limpeza a seco e do uso de aspirador de po6.
Apds atendimento de cada cliente, serd efetuada limpeza da secretéria, assim como de canetas ou
terminal de POS, caso tenham sido utilizados.

A renovacdo de ar dos espagos fechados é feita regularmente, através da abertura de janelas
exteriores, pelo menos 3 vezes por dia e por periodos ndo inferiores a 15 minutos.

3. Procedimentos de organizagdo dos servicos

A ocupacdo méxima das instalagdes, serd efetuada de acordo com as recomendacdes da Direcdo
Geral de Saude.

Afixagdo, em local visivel informagdo sobre as regras de etiqueta respiratdria.

Afixagdo em local visivel e de acesso ndo condicionado, aos contactos locais de emergéncia, como
bombeiros, forgas de seguranca e linha SNS 24.

A distribuicdo de informagdo no ambito da atividade operacional da empresa sera veiculada,
preferencialmente, e sempre que possivel em suporte digital/online.

Esta destacado um colaborador responsédvel por acionar os procedimentos em caso de suspeita de
infecdo (acompanhar a pessoa com sintomas a o espago de isolamento, prestar-lhe a assisténcia
necessaria e contactar o servico nacional de saude).

Todos os servicos prestados pela Intertours seguem as recomendagdes da Diregdo Geral da Sadlde,
assim como as Boas Praticas — Covid Safe tourism recomendadas pela Secretaria Regional de Turismo
e Cultura da Regido Auténoma da Madeira, nomeadamente no que se refere a medidas de transfers
e transportes turisticos, alojamento, atividades de animagdo turistica, atividades de Congressos e
Incentivos, conduta em espacos publicos e eventos.

4. Procedimentos de Selecdo de Fornecedores Parceiros de Negdcios

Para garantir a mesma qualidade de higiene e seguran¢a em toda a cadeia de servigos prestados pela
Intertours, exige se o cumprimento de protocolos internos de higienizagdo e seguranca pelos
fornecedores e parceiros envolvidos nos programas e servicos que a Intertours comercializa. Na
selecao destes parceiros serd dada a preferéncia as entidades que possuam o selo Clean & Safe
emitido pelo Turismo de Portugal, como forma de certificagdo de boas préticas de higiene e seguranca.

Funchal, 07 de Maio de 2020
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